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DESPERTALIA
LARP TEAM EVALUATION

El proyecto Despertalia

Despertalia surge como la propuesta de un grupo
de personas con ganas de aplicar al team building
la experiencia acumulada durante mas de quince
afios en el disefio y experimentacion de dinamicas
sociales. Contamos con un importante plantel de
animadores, actores y artistas que ponen en marcha
y mantienen en constante movimiento nuestros
originales eventos, y ademas se encargan de que
el componente ludico vaya al encuentro de los
participantes en todo momento.

Pero también tenemos el convencimiento de que este tipo de experiencias Iudicas es capaz de afectar y
moldear positivamente las aptitudes sociolaborales de sus participantes. En todos nuestros eventos
subyace una importante labor de estudio de las competencias sociales que se pretenden estimular con cada
actuacién. Es por ello que hemos incorporado en nuestro proyecto a un reputado equipo de psicélogos que
han verificado esta intuicion y se encargan de disefiar y analizar cientificamente nuestros productos, con
objeto de obtener de ellos el mayor rendimiento y retorno de inversidn para su organizacion.

Nuestro objetivo

Hace tiempo que las empresas se han dado cuenta de que su activo mas valioso es su capital humano. La
formaciodn, los incentivos y las técnicas team building son ejemplos de esa voluntad empresarial de invertir en
sus recursos de plantilla. Dentro de este campo, Despertalia se especializa en la generacion y fortalecimiento
de las capacidades intelectuales, emocionales y sociales: ayudamos a despertar todo el potencial de sus
trabajadores. De esta manera, el evento de empresa recobra su sentido original y se convierte en un
verdadero acto de afirmacién de la identidad corporativa, en un vehiculo para el desarrollo y la cooperacién
de las personas que forman parte de ello. iY mientras tanto nuestros participantes se divierten al maximo!

é¢Como es un evento Despertalia para empresas?

Nuestros eventos de juego de rol en vivo son una innovadora dindmica de inmersion en la que, desde un
punto de vista distendido y Iudico, proponemos a los participantes la oportunidad Unica de encarnar roles
muy distintos a los desempefiados habitualmente, pero que sirven para hacer surgir capacidades que se
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emplean habitualmente en su entorno laboral.

De este modo y mediante nuestros productos tematicos, un jefe de ventas podria estar implicado en
una trama politica para escoger al nuevo alcalde de Arkham y se veria obligado a usar sus habilidades de
negociacién para promover al candidato de su conveniencia. Asimismo, podriamos implicar a una directora
de drea en una tensa situacién de supervivencia donde su capacidad para tomar decisiones comporte una
importante ventaja para las personas que hayan decidido confiar en ella. En otra simulacidén, convertiriamos a
los trabajadores de un equipo de alto rendimiento en personajes de El sefior de los Anillos o Juego de Tronos
y, de este modo solapado, comprobariamos sus aptitudes sociales en un entorno excitante y motivador.

A los participantes se les da libertad para que interactien entre ellos,
dialogando, negociando oincluso flirteando con el fin de lograr los objetivos
propuestos. No se precisa ningln conocimiento teatral para disfrutar
plenamente de la actividad: basta con charlar siguiendo las directrices del
personaje. Por ejemplo, si a un participante se le ha adjudicado el papel de
embajador de Francia en Sherlock Holmes: El caso de la épera macabra,
los demas jugadores podrdn hacerle las ofertas que crean convenientes
para el desarrollo de sus personajes. El «kembajador francés» es libre de
tomar las decisiones que desee: usar a sus partidarios para espiar a otro
personaje, dar una rueda de prensa ante los «periodistas» o influir a los
demas participantes para que sospechen de algun otro personaje por el
crimen de la épera de Londres.

¢Qué es una LARP Team Evaluation?

Sobre la base de nuestros eventos ponemos en marcha la Live Action Role-Playing - Team Evaluation (LARP-
TE), una herramienta psicotécnica exclusiva de Despertalia, consistente en aplicar criterios de observacién
para medir procedimientos, aptitudes y actitudes de equipos de trabajo sobre un escenario simulado de
juego. Esta herramientas y sus cuestionarios de registro observacional son utilizados por nuestros expertos
psicologos y profesionales de los recursos humanos durante el tiempo de duracion del evento Despertalia.

Un evento con LARP-TE no es por tanto el cldsico icebreaker de un curso de formacién, destinado a fomentar
un debate posterior o a practicar una habilidad concreta, sino una experiencia interpretativa en la que la
evaluacion se produce por completo durante el desarrollo de la misma.

Los criterios o items de observacidon del LARP-TE se centran en comportamientos, actitudes, objetivos y
estrategias de resolucion de problemas que, segun la investigacion cientifica psicométrica, se ha demostrado
que correlacionan con distintas formas de desempefio laboral e intelectual. Por ejemplo, los intereses
personales, la asertividad, la velocidad psicomotriz, la capacidad verbal, la capacidad visoespacial o el
razonamiento cuantitativo. Ademas, se presta especial atencidn a las estrategias para afrontar problemas,
partiendo de la base de que distintas estrategias predicen mejor la eficacia en puestos de trabajo distintos.
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Los datos recogidos, sumados a una sesidn de evaluacion conjunta con los animadores que han participado
en el evento y que han sido entrenados también en estas labores de recogida de informacién, dan como
resultado un informe de diagndstico sobre el que posteriormente se puede desarrollar un informe de
recomendaciones de actuacion y seguimiento. Esto convierte el evento y su evaluacién simultanea en un
proceso de investigacién-accidn, en el que a la vez que se evalla el rendimiento, se mejora y se evalla no
solo a los empleados, sino la propia eficacia de nuestra actuacion.

Problemas de otros métodos

Nuestro principal interés es evitar los problemas asociados a la explosidn de interés que han generado en la
Ultima década los nuevos métodos de seleccidon de personal y formacidn, en especial las dindmicas de role-
playing y los outdoor training.

Problemas que implican estos métodos:

- Limitacion a objetivos concretos que no permiten
la aparicién espontanea de soluciones y problemas

ot EXITO o A ocultos.
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I “\':lena ‘po -Supopularidad como método de selecciényformacion
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ha provocado un efecto de sobreaprendizaje: muchos
ZONA empleados o candidatos a un puesto pondrdn en
DE marcha estrategias artificiales para “superar la
CONFORT prueba”. De hecho, la investigacion cientifica sugiere
es que este tipo de ejercicios tiende a servir sobre todo
para aprender a superarlos mejor.

- Los ejercicios suelen tener un nivel de abstraccion
muy alto, de tal manera que resulta mas dificil la
transmisién de lo aprendido al entorno sociolaboral y
la puesta en marcha de habilidades emocionales.

Estas tres caracteristicas han trasladado este tipo de ejercicios desde la zona de reto, alli donde se dan los
verdaderos aprendizajes porque el alumno se ve obligado a mejorar, hasta la zona de confort, donde los
avances de los participantes son menores y se produce un estancamiento.

éPor qué funciona LARP Team Evaluation?

LARP-TE, combinado con un evento Despertalia, estd especificamente disefiado para evitar los problemas de
otros métodos y, a su vez, aportar mucho mds a los clientes y a sus equipos de trabajo.




DESPERTALIA

ANIMACION CREATIVA

- Objetivos: los objetivos de un evento de rol en vivo ladico son orgdnicos. Ademds de existir los
objetivos obvios de cada narrativa (sobrevivir, resolver un misterio, llegar a un acuerdo) los participantes
generan los suyos propios, ya que se les permite aportar su propia personalidad a la historia, lo que
podria cambiar los acontecimientos. De esta manera, nuestra herramienta también evalua el tipo de
objetivos generados por los propios participantes, asi como la forma de generarlos y resolverlos.

- Ludico y espontaneo: la experiencia esta pensada para ser positiva y divertida para los empleados, en
todos los casos y conindependencia de su caracter formativo y evaluador. En cuanto pasan los primeros
minutos del evento, los participantes tienden a olvidarse del objetivo de evaluacién, se centran en
la historia y empatizan con la situacién y el resto de participantes. Los evaluadores-observadores
“desaparecen” para los participantes al ocupar la narrativa y el escenario toda su percepcion. Asi se
camufla perfectamente el objetivo interno del ejercicio, permitiendo corregir la deseabilidad social y
los intentos de manipular el ejercicio. Al no haber apenas objetivos prefijados ni estrategias puramente
intelectuales, los participantes que intentan “engafiar” al sistema de evaluacidn suelen obtener peores
resultados, con lo que este comportamiento artificial también es detectado y anulado.

- Fuera de la zona de confort y dentro de la zona de reto: nuestras tematicas son nuevas y rompedoras,
con un ritmo narrativo intenso. Ademas, los eventos siempre son de caso Unico; no hay dos que se
desarrollen igual. Lo que observamos de los participantes en un LARP-TE se acerca mucho mas al
comportamiento real que otras herramientas, saca a los participantes de su zona de confort y los
introduce en la zona de reto, donde el verdadero aprendizaje procedimental tiene lugar. Nunca
llegamos a la zona de riesgo, donde el aprendizaje se inhibe, gracias precisamente al disefio contextual
y a la asistencia de los animadores, que estructuran la actividad.

- Contenido narrativo relevante: no todos nuestros eventos sirven para cualquier tipo de aprendizaje.
Dependiendo de los objetivos del cliente se optara por un juego u otro, que ademas Despertalia adaptara
de tal manera que sirva para reproducir situaciones similares a las que se encuentran los empleados en
su entorno laboral, con la finalidad de que la relevancia de lo aprendido para su aplicacion posterior
sea mayor.

- Habilidades emocionales: los eventos
de Despertalia obligan a los participantes
a sumergirse en una historia con un papel
semiabierto. Ademas, ambos estdn concebidos
detalmaneraquenoesposible quelos problemas
gue vayan surgiendo en el juego se resuelvan a
través de pura estrategia intelectual, sino que
se deben poner en marcha herramientas de
inteligencia emocional, dificiles de practicar en
ejercicios mas cerrados de role-playing o outdoor
training.

BESPERTALIA
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¢Como lo hacemos?

En primer lugar, el cliente escoge el aspecto o aspectos concretos que desee evaluar o en los que desee
formar a sus empleados. Aunque es posible desarrollar propuestas dirigidas a otras habilidades o procesos a
peticidn del cliente, nuestros eventos y herramientas estan adaptados sobre todo al desarrollo y evaluacion
de las siguientes cuestiones:

- Habilidades comerciales.

- Comunicacion publica en crisis.

- Clima laboral, estrés y burnout.

- Valores de empresa y motivacion.

- Habilidades directivas y de
liderazgo.

- Resolucidn de conflictos y toma de
decisiones.

- Trabajo en equipo en situaciones de
alto rendimiento.

- Adaptacion de equipos en fusiones
y reestructuraciones.

En un segundo paso, Despertalia analiza las necesidades expresadas por el cliente, asi como la informacién
recibida u obtenida sobre el tipo de entidad y trabajadores, para devolver una propuesta sobre el tipo de
dinamica a utilizar, lugar, la naturaleza y el tema de la misma. Despertalia se encarga también de desarrollar
los sencillos rutebooks para los asistentes, el icebreaking previo, los actores y animadores que implicaran a
los asistentes, asi como de los detalles de atrezo, transporte, catering o alojamiento.

En esta etapa de preparacién resultan decisivas las necesidades del cliente sobre aquellos aspectos del
evento que prefiere reforzar (evaluacidn, aprendizaje o incentivo), ya que afectara a la estructura general
del mismo. En este momento se toman decisiones sobre la composicidon de los equipos, si se realizard un
debriefing formativo tras el evento, si Despertalia realizara un seguimiento posterior y el tipo de informe de
evaluacion que se realizara.

Finalmente, llega el momento del evento propiamente dicho. Reunimos al grupo en el lugar que haya
buscado la empresa o bien el equipo de Despertalia: saldn de convenciones, casa rural, castillo, barco, etc.
Entregamos materialesy rutebook a cada participante, asignandole un personaje en la trama que se planteara
posteriormente. Todos reciben un sobre con informacién breve pero completa acerca de las motivaciones,
cardacter y objetivos del personaje que van a representar. Esta fase puede llevarse a cabo con anterioridad a
la actividad, pudiendo tener lugar incluso en la propia oficina a cargo de un actor profesional.
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A continuacién, nuestros animadores explican al grupo la situacidon imaginaria en la que se hallan inmersos,
la duracion del evento y los objetivos por grupos que puedan existir, si es que conviene desvelarlos. Un
especialista en maquillaje o vestuario puede caracterizar someramente a los participantes para contribuir a
la inmersién.

Duranteladinamicatodoslosintegrantestienen
un papelimportante enlahistoriay sus objetivos
se encuentran enfrentados o asociados a los de
otros personajes, para provocar el conflicto y
la competitividad. Ademas de otras sorpresas,
entre los participantes pueden ocultarse
animadores a modo de «ganchos», a fin de
mantener el nivel de implicacion de aquéllos.
El equipo Despertalia introduce sorpresas vy
elementos varios que vayan permitiendo el
desarrollo de la actividad, que no tiene un
final concreto prefijado en la resolucién de los
objetivos; los propios participantes modifican
la historia a actuar sobre ella, como ocurriria en
una situacion laboral real.

Los animadores anuncian el final de la dindmica y rednen a todos los participantes en un debrief en el que
se debatira sobre los objetivos de los personajes y en qué medida se han resuelto y sobre las soluciones
qgue se han aplicado en determinadas situaciones. De este modo, cada asistente tendra su momento de
protagonismo rememorando sus hazafias o fracasos. Después de que todos los participantes hayan
comentado la sesidn, los animadores explican la trama oculta de la historia y, especialmente, cdmo ciertas
decisiones y negociaciones de los personajes han provocado cambios en ella. En esta fase es en la que
se comenta todo lo sucedido en la actividad, las oportunidades, y el contenido implicito y profundo de la
actividad, de tal manera que nuestros expertos les proporcionaran a los participantes un feedback sobre su
actuacion, en los términos de las habilidades y capacidades relevantes, si asi lo desea el cliente.

Al final de la dindmica, todos los participantes habran hecho algin esfuerzo para provocar cambios que
beneficien a su personaje o equipo; esto supone un gran refuerzo para los participantes. Por ello, después
de cada actividad, y a menudo durante meses, seguirdn comentando con entusiasmo las estratagemas de
unos y otros para lograr sus fines, asi como los momentos divertidos o de tensién vividos. En este momento,
solemos iniciar un coctel con animacién musical para fomentar el intercambio distendido de opiniones y el
fortalecimiento de las relaciones entre los empleados.

Con los datos de observacién reunidos con la herramienta LARP-TE por los expertos de Despertalia, se
elaboraran, segun las necesidades de los clientes, informes grupales o individualizados de actuacién. También
es posible iniciar un proceso de seguimiento, si asi lo requiere el cliente.
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El LARP-TE como incentivo de empresa

En Despertalia entendemos que un incentivo de empresa ha de reunir los siguientes tres valores:

- Mejora del rendimiento de las redes sociales.
- Fomento de las competencias de los trabajadores.

- Distension del estrés laboral.

En el mercado actual existen numerosas empresas de
animacién que ofrecen alternativas catdrticas al estrés
laboral y al tristemente célebre sindrome del burnout. Sin
duda propuestas tales como el paintball, los descensos en
piragua o las excursiones a parajes exéticos son validas como
distractoras de las preocupaciones diarias; sin embargo, ¢ podemos decir que estas practicas constituyen un
incremento en el valor de los recursos humanos de la empresa que los contrata o estamos mds bien ante
meros divertimentos para liberar tensiones?

Por otro lado, tenemos los programas de entrenamiento corporativo mas efectivos para la mejora de las
capacidades, como las psicodindmicas, iniciativas de coaching o diversos cursos de entrenamiento social. Son
actividades que, pese a su efectividad en el perfeccionamiento de aptitudes laborales, a menudo suponen
para sus participantes un estrés adicional al trabajo diario.

Los LARP-TE reunen ambas tendencias al concebir eventos que constituyen una verdadera oportunidad
para el encuentro social, el desarrollo especifico de sus participantes y la evaluacién de su rendimiento,
sin descuidar los valores de diversion en grupo y evasion de la rutina cotidiana. Ademas, la participacion
opcional de profesionales graficos en nuestras actividades permite a la empresa disponer de un material de
calidad enfocado a producir reacciones positivas en las redes sociales, sean éstas internas (con el objetivo de
crear cultura de empresa) o externas (con el objetivo de lograr visibilidad).

El LARP-TE como seleccion de personal

El tipo de evento que proponemos a nuestros clientes se acerca tanto a la experimentaciéon de habilidades
reales y a la espontaneidad que lo hace especialmente interesante para detectar si aquellas capacidades
clave para actuar en un determinado trabajo estan presentes o no en los candidatos a un puesto.

La experiencia de Despertalia con esta herramienta nos hace recomendar en especial LARP-TE para procesos
de seleccion en los que debamos evaluar implicacién ética y valores de empresa (ONG, RSC, asociaciones,
empresas con intereses medioambientales, empresas con gran visibilidad...), capacidad y velocidad de
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respuesta ante crisis, flexibilidad y adaptacién a nuevos equipos de trabajo o manejo de subordinados.

También es especialmente adecuada para aquellos procesos de seleccidn que se producen de forma paralela
a una formacion, en la que se seleccionan aquellos candidatos que mejor la han aprovechado.

Algunos de nuestros productos

BESPERTALIA

Esto no es un Cluedo

Arkham, afios 20. Los invitados de la viuda Gifford esperan impacientes a que la

anfitriona dé la bienvenida a sus invitados para que asi la fiesta pueda comenzar. syeee INCLUED

Celebridades de todo tipo han venido hoy al convite: un actor muy famoso, un
escritor de relatos de misterio, el alcalde de la ciudad y su rival jy muchos mas! iY
parece que a nadie le importa la Ley Seca! ¢Estds preparado para conocer a algunos
de los invitados mientras bailas un charleston?

Especialmente disefiado para evaluar y formar en: capacidad verbal, habilidades
comerciales, liderazgo, habilidades directivas, asertividad, valores de empresa,
negociacion, resolucién de conflictos.

FLASHBALK

NO HAY CURA NO HAY SALIDA NO HAY TIEMPO

Abyssus

Laguna Véneta, 1927. Las plomizas nubes se agolpan y desmadejan en el cielo. Las
copas de las encinas moribundas y los resecos carrizos se mecen presagiando una
gran tormenta. El viento golpea las sucias contraventanas de madera del sérdido
albergue donde se alojan los extranjeros. Extraios rezos en italiano y latin hielan
tu sangre. Las campanas de la cercana catedral resuenan en toda la isla con una
cadencia impredecible, cadtica. La tierra esta temblando y cada vez tienes mas
claro que deberias haberte quedado en Venecia. Es tarde para lamentarse: si no
luchas por tu vida, el Abismo te tragara.

Especialmente disefiado para evaluar y formar en: trabajo en equipo, intereses
personales, valores de empresa, empatia, team building, resistencia al estrés.

AES_T_[]_H_I]ES

FORNDIGESTION

Flashback

Cada vez te queda menos tiempo para decidir qué vas a hacer. Estas atrapado
junto con un grupo de supervivientes y todavia no se ha encontrado una vacuna
para la enfermedad que asola el pais. Recuerda: si te duermes, es posible que
nunca mds despiertes... ¢Dénde estdn los servicios de emergencia? Aquellos
militares con monos amarillos que vistes antes de llegar a aqui no parecian muy
amistosos. Aunque ahora ya todo da igual. En un par de horas quizas todo haya
acabado para ti, {0 quizas no? ¢Estaras preparado para enfrentarte a tu destino?

Especialmente disefiado para evaluar y formar en: intereses personales,
asertividad, velocidad de procesamiento, resistencia al estrés, toma de
decisiones, resolucion de conflictos.
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La épica del hierro I: La aventura del Anillo

Siempre has sabido que estabas hecho de una pasta especial. Tu corazén sabe
gue eres capaz de grandes hazainas. jLlegd el momento de implicarte en una
aventura en cuerpo y alma! Vistete como tu personaje de fantasia favorito.
Aferra la espada de softcombat que te proporcionamos. Despertalia te
trasportara a una aventura en plena naturaleza, llena de sorpresas y retos que
te pondran en laverdadera piel de un héroe. La aventura del Anillo es la primera
parte de la serie La épica del hierroy en ella tendrds que afrontar emocionantes
decisiones y situaciones protagonizadas por varios actores caracterizados.
Ingenio, elocuencia, equilibrio, destreza en el combate, punteria... ¢Puedes
reclutar al equipo que reluna todas esas capacidades?

Especialmente disefiado para evaluar y formar en: trabajo en equipo, team
building, capacidad de reaccion, asertividad, liderazgo, motivacion.
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Spirituning!

Admitelo: estas en crisis. Tu carrera se torcid y los crueles periodistas terminaron por ahogar tu nombre en
negros rios de tinta. Y aln asi, vas a volver al candelero, cueste lo que cueste. Por increible que parezca, el
excéntrico inventor del Spirituning te asegura que puede poner a tu servicio el espiritu de una celebridad
para que con sus consejos te ayude a superar este bache de tu existencia. Si, has leido bien: ‘espiritu’. Vete
haciendo a la idea: vas a recibir un coaching espiritual y eso implica que un alma muerta tiene tu permiso
para entrar en tu cuerpo. En Spirituning! los participantes seran divididos en dos grupos: famosos espafnoles
vivos y celebridades muertas. Ambas partes desconoceran la identidad de los miembros de la otra faccién y
deberan trabajar en equipo para encontrar el mejor emparejamiento posible antes de que termine el tiempo
asignado. Especialmente disefiado para evaluar y formar en: team building, capacidad verbal, negociacion,
empatia, habilidades comerciales.




